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3. Scopul procedurii de sistem

Scoput procedurii ~ Stabileste modut de realizare a activitatii de access a reprezentantiior mass-
media in spital, precum si responssbilitatiie persoanelor implicate.

4.Bomeniul de aplicare a procedurii de sistem

4.1 Prevederile prezentel procedurl se aplicd in toate sectile st compartimentele SCOG
‘DRALA.SBARCEA” BRASOV si se respecta de catre tot personalud implicat in proces.

Documente de referint@/reglementdr aplicabile actvitddl procedurate
LEGISLATIA PRIMARA

Legea nr. 882008 privind reforma in domeniul sanatath, republicata

-Legea nr. 4672003 privind legea drepiurite pacientuiu

-Ordinui nr.4410/2018 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legit drepturilor pacientuiul v
4612003

-Ordin 136572008 priviad organdzares serviciuial de paed sb o regimubs de scces in unitiiile
sanitare publice cu paturd din reteavs Mindetoruinl SEndiS Publice

LEGISLATIA SECUNDARA
-Ordinul nr.600/2018 privind aprobarea Codului contrelulul intern managerial sl sotiidior publice

~Ordinut nr.4462017 privind aprobarea Standardelor, Procedurit s1 metodologie de evaluare i
acreditare a spitalelor

-Regulamentul nr.67Y2016 privind proteciia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal i privind libera circulstie a acestor date gi de abrogare s Directivel G8/48/ICE
(Regulamentul general privind proteciia datelon

ALTE DOCUMENTE:
-Regulament de Organizare si Functionare
-Reguiament Intern
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§. Definilii a termeniior utilizafl in procedura operationala

6.1.

Mr. | Termenul Definitia sWsau, daca este carwl, actul care defineste
fermernul

ort.

1. Mass-medis Totalitates mijfloaceior de infurmare 8 maseloraudiovizualul, presa.

7.Descrierea procedurii

7.1.Accesul reprezentantifor mass-media in spital se face doar pe baza de acreditare, ou
aprobarea conducerii spitalulul sau, dupa saz a purtatoruid de cuvant Comunicarea ou
reprezentantii mass-media se face face de catre purtatorud de covant al SCOG, desemnat prin
decizie a managerului.

Acreditarea se acorda la cerere, in termen de 2 zile de la inregistrares acestela. Soialyl poats
refuza acordarea acreditarii sau poate retrage acreditarea uni ziarist numai pentry fapte care
impiedica desfasurarea normala a activitalil institutiel si care nu privesc opiniile sxprimate in
presa de respectivid ziarist, in conditiile legit. Refizul acordari acreditarii si reirageres acreditarii
unui ziarist se comunica in scris si nu afecteaza dreptul organismulul de presa de a obtine
acreditarea pentru un alt ziarist.

Managerul:-stabileste metodele si caile de comunicare,

-asigura resursele necesare pentru asigurarea infrastruchuril de comunicare s buna
ei funictionare;

-numeste prin decizie purtatorut de suvant,

Partatorul de cuvant.-aduce la cunostinta presei informatii stabilite de conducersa spitaiuiui;

-instruieste sl prelucreaza  personalul din spital  prvind  modul de
comunicare cu exterioryt;

-informeaza conducerea spitalulul asupra necesarulul de resurse pentry
buna derulare a procesului de comunicare;

Agentul de paza-va identifica reprezentantuilfreprezentanti mass-mediz in baza cadii de
identitate si a legitimatiel de serviciu si va anunta conducerea/purtatorul de cuvant cu privire fa
solicifarea acestuiafacestora.
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7.2.Modut de lucru;

Accesul in unitate pentry reprezentantiyl mass-media:

Accesul in unitate pentru reprazentantsl mass-media se reafizeara numai o acordul
managerului spitalulul, care nominalizeaza in mod axplicit locu! i care se poate filma sau
perscanele carcra li se poate lua interviu. in vederea obtinerii acordulul, reprezentantii mass-
media vor face demersuri scrise sau verbale.

Reprezentantit mass-media vor fi insolitl de catre purdatordt de cuvant pe durata prezentel in
institutie, respectand circuitele functionale ale spitatulul.

Purtatorul de cuvant este responsabil cu elaborarea si prezentarea mesajelor It numele
spitalului st cu asigurarea informatiilor in timp utll atat a mass-media, cat si a populatiel.

Toate declaratiile sau interviurile acordate se vor desfasura cu respectarea legisiatiel in vigeare
privind drepturile pacientilor si confidentiatitatea datelor cu caraster personal.

Reprezentantii mass-media pot filma in spital, numal in spatile pentru care manageryt sha
exprimat acordui in mod explicit.

Intervievarea pacientilor sau filmarea acestora se face strict cu respectares drepturilor
pacientului, respectiv cu exprimarea consiviamantuli scris, cu exceptia cazurilor in care
imaginite sunt necesare diagnosticuiui sau fratamentulul st evitarii unei culpe medicale. in acest
sens se vor masca elementele esentiale ale fizionomisl, pentru a nu i recunoscul.

Obtinerea consimtamantulul in seris al pacientulul se face prin completarea formulanaul
‘Acordul pacientutui privind fifmarea / fotografierea in incinta unitatii sanitare”, conform legisiatiel
in vigoare .(Anexa 1)

Realizarea unui interviu cu echipa manageriala a spitalulul se va realiza doar in urma unel
solicitari scrise si doar cu acordul managerulul. Informatiile despre » persoana internats in
spital, al carel statut este de retinuta pentry corcetari, arestata sau afiata in detentis, se var
pune la dispozitia mass-media numai cu acordul soris al perscanel. Nu va i dezvaluita in niciun
fel identitatea unei perscane victima a unei infractiuni privitoars 1a viata sexuala, cu 2xceptia
cazului in care persoana si-a dat acordul scris.

Iinformatiite cu privire fa perscane aflate sub tratament, date cu caracier personal priving starea
de sanatate, probleme de diagnostic, prognostic, Irataments, circumstante in fegatura cu boala
si cu alte diverse faptie, inclusiv rezuftatul unei auiopsii se vor pune la dispozilia reprezentantiion
mass-media, numai cu acordul persoanel sau, in cazul unel persoans fara discernamant or
decedata, cu acordul reprezentantulul legal / apartinatorulul, conform legistatiel in vigeare.
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Furtatorul de cuvant va avea grija ca deplasarea reprezentantiior presal in incinta spitalulis s
se faca numal cu echipament de protective (ex.:halal, papuct, masca de protective, toate de
unica folosinta).

Pentru evenimentele medicale deosebiie, cum ar fi accidente rufiere, accidente de munca,
epidemii, etc., reprezentantii mass-media vor avea access in spital la intrarea principala, in
apropiere de Camera de Garda.

Informatiile despre evenimente se wvor acorda doar de calre puriatordl de ouvant sl
spitatului/medical de la Camera de Garda sau Directoral Medical.

Informatiile vor fi acordate sub rezerve codului etic si deontologic si tnand cont de Leges
nr.46/2003 privind drepturile pacisntului.

Nerespectarea de catre purtatorul de cuvant g confidentialitatil datelor despre un pacient s a
confidentialitatii actului medical, precum si a prevedericr acestel procedurt atrage dupa sine
sanctionarea disciplinara, contraventionata sau penala, conform pravaderior legale.

Purtatorul de cuvant nu poate fi tras la raspundere in cazul uncr fimar cu camera asounsa say
& unor interviur inregistrate cu echipamante audic ascunse de catre reprezentantli mass-mecdia,
mai ales in afara programulul de fucru sau atunci cand nu a fost informat de prezenta
jurnatistitor in spital.

in cazul iy care exista reclamatit privind divulgarea informatifor sau imagint despre un pacient,
fara acordul scris al acestuia, oblinute de reprezentantii mass-media o echipaments audio-
video ascunse, se vor lua urmatoarele masurt;

-se va aduce la cunostinia, in scris, angajatorulnl reprezentantiior mass-media care se fac
vinovati de respectiva fapta si se va solicita sa se precizeze masurite luate impotriva jurmalistior
rectamati

-8@ va inferzice pe viltor accesul reprezentantiior mass-meadia vinovall de situatia coreala in
incinta spitaluiui;

-se vor aduce fa cunostinta pacientulul reclamant masurie luate cu mentiunes ca, spitakd sste
absolvit de orice vina pentru inregistrarite audic/ivideo efectuate cu camera ascunsa,

Valorificarea rezultatelor activitatii;
-promovarea imagini spitatulul;

-informarea permanenia a populatie;
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-actualizarea informatiiior;
-promovarea unitatii sanitare si a servicilor medicale;

~imbunatatirea imaginii spitatutut;

indicatori de evatuare pe baza carora vor fi analizate rezultatele aplicari prezentel procadurt

-Ponderea soficitaritor reprezentantiior mass-media aprobate, de a desfasura in unitate activitati
mass-media=(nr.solicitari ale reprezentantiior mass-media aprobate / nr iotat solicitarn).

Se va calcula semestrial/spital

8.Responsabiiitati si raspunderi in derulares sotivitatii

Purtatorul de cuvant:

-elaboreaza si prezinta mesaje in numele spitalulul:
-asigura informatiile in timp util atat 2 mass-media, cat si & populatie;
-persoana de contact pentru mass-medig;

Sef Sectie/Medic curant:

-responsapil in obtinerea consimtamartulul scris al pacientulud, prin completarea formularuls
‘Acordul pacientului privind filmarea / fotografiersa in incinta unitati sanitars”

Serviciul de paza:

-asigura accesul in spital doar in baza legitimatiel de serviciy, a cartii de identitate si a soficitari
de acreditare aprobate;

-supravegheaza respectarea normelor de conduita in cadrul unitatii sanitars.
8.Acordut pacientuiul privind filmareatfotografiores in incinta unitatii sanitare-Anoxa 4
10.Formular evidenta modificari- Anexa 2

11.Formular distribuire procedurd ~Anexs 4
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ANEXA NR 1

Acordul pacientulul privind filmareafotografierea in incinta unititi sanitare

Subsemnatul, ... , GOU nurmer o persenal L , It e
acordul de
(numele i prenumels pacientuiul)
a fi filmat/fotografiat In incinta unitatii medicale in scopusi care le exclud pe cele medicale, aceasta
fiind dorinta mea, pe care mi-o exprin Inn depling cunostinid de cauzs.

X, Data Lo, doi
(semnatura pacientului care isi exprima acordul pentru filmara/fotografiare)

Subsemnatul, ... , medicul Tn grija c@ruia se aflad pacientyl, sunt de soon
ca acesta sa fie filmatfotografiat In incinta unitdlii medicale, acest fapt nefiind de naturd 2 diuna
pacientului.

X Data fo, o
{semndtura mediculut care ingrijeste pacientul)
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